PDA-rendszer s Pécsi Sirfézdénél

Ez eév aprilisatol a Pécsi Sérfézde Zrt. Uj informatikai beruhazassal, a MOBISOL
Magyarorszag Kit. altal fejlesztett PDA-rendszerrel erdsiti disztriblciojat.

A hélézatok logisztikai fejlesztéseivel, a kozponti rak-
tarak elterjedésével a terlileti képvisel6k munkdja is
atrendezddik. Az értékesités, a rendelések rogzitése
ott marad hangstlyos, ahol a képvisel6 még a hely-
szinen vehet fel rendelést.

A Pécsi Sorf6zde esetében a PDA-rendszer kialakita-
sanal f6 szempont volt az értékesités és a logisztikai
folyamatok tdmogatdsa, valamint a terlleti adatgydij-
tés hatékony megvaldsitdsa.

A projekt kivitelezésére 3 hoénap allt rendelkezésre,
ami szoros Utemtervet és szervezett munkat igényelt
mindkét fél részérdl. Parhuzamosan folytak a konzul-
taciok a retail és a HORECA-folyamatok felmérésé-
ben. A koz6s munkat nagymértékben segitette a meg-
rendel& hatarozott célkitlizése a projektet illetSen.
A MOBISOL részérél hatékony szakmai tdmogatas,
a kereskedelmi és az agazati sajatossagok ismerete
adott lendiiletet a munkdnak.

A most bevezetett rendszerben az informaciéaramlast
egy tulajdonképpeni online kommunikaciés megol-
das biztositja, mely a gyorsasag mellett koltséghaté-
kony is.

A Pécsi Sorf6zde kiilonos hangsilyt fektet a piaci in-
formaciok és az dgazaton beliil relevéans eladashelyi
adatok osszegy(ijtésére, azok hatékony elemzésére.
Ennek megfelelGen szamtalan olyan hasznos funkci-
6val béviilt a PDA-rendszer, amelyek erGsitik az tigy-
félkapcsolatot a teriileten. Ilyen példaul az 4t nem vett
rendelési tételek megjelenitése vagy a pénziigyi hely-
zetre vonatkozé informdcids ablak. Az el6bbi napi
rendszerességgel tdjékoztatja a terlileten a képvisel6t
arrél, ha valamelyik partner az arut nem vette at.

A képviselSk terlileti munkdjat tdmogatja még az
adott boltlatogatason beliil egy itiner. Ez biztositja,
hogy a képvisel6 a cég alapelvdrasainak megfelelGen
végezze a munkdjat a latogatas soran. Ugyanakkor
a felllet a képvisel6 altal egyénileg is szervezhetd,
az a valos helyzethez teljes mértékben alkalmazko-
dik. Az itiner feliilet jelzi, mely feladatokat kell még
a képvisel&nek elvégeznie a boltban, és melyek azok,
amelyeket mdr sikeresen teljesitett.

PDA, mint mobil CRM

A mobil CRM-ként is miikod6 PDA-rendszer haté-
konysdga nemcsak az eszkozre kifejlesztett felhasz-
nalébarat képernySknek, hanem az Osszegydijtott
adatok gyors feldolgozhatdsdaganak is koszonhetd. A
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rendszerhez kapcsol6dé riportdlé alkalmazas rend-
kivil rugalmas és konnyen kezelhet6. A MOBISOL
rendszere esetében egy backoffice felhasznalonak
nem kell Gj programot megtanulnia, a mar jol bevalt
MS alkalmazasok segitségével dolgozhatok fel a te-
rileten gy(ijtott adatok.

A Pécsi Sorf6zde Zrt. projektje megerdsiti azt a
tendenciat, amely mar évek 6ta érzékelhets ligy-
féloldalon a PDA-rendszerek piacan. A nemzetkozi
halézatoknal és a HORECA-szektorban inkabb az
tgyfélkapcsolatot tdmogaté adatgy(ijtés dominal. A
PDA-felliletek rugalmasak, egyedi tigyfélpromécidk
lebonyolitasara is alkalmasak. Ilyen példaul a Pécsi
Sorfézde vendéglatds pontgyijté promdcidja, vagy a
konkurens egységek felmérésére szolgalé PDA-felui-
let. Ez utébbi segitségével szamos olyan piaci infor-
maciot gydijtenek a képvisel&k, melyek feldolgozasa,
kiértékelése papiralapon szinte lehetetlen lenne. o

MOBISOL PDA rendszerek
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Jelenleg 1Bbb mint 500 terdleti képvisald
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