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Egy hatékony megoldds az értékesités tamogatdsadra

MoBilL a képvisel6?
Legyen MoBiSolL az informacio!

A Délhus Rt. 2005. elején stratégiai dontést hozott részben az értékesi-
tési csapat, részben a menedzsment munkajat tamogatoé mobil informa-
tikai rendszer bevezetésével. A piacvezeto husipari cég folvallalta, hogy
egy fiatal informatikai cég, a MoBISoL Magyarorszag Kft altal javasolt
megoldassal erdsitse a tovabbiakban piaci poziciojat.

Hogyan sziiletett a dontés?

A Délhasnal kozel 35, kilonbozs terii-
leten és szinten dolgozé képvisel§ és
munkatdrs feladatait kell koordindlni és
dsszehangolni, akik a kereskedelmi és
marketing vonalon kozvetlen vagy koz-
vetett kapcsolatban dllnak a vevékor-
rel. Naponta 6ridsi informdcié- és adat-
tomeg vandorol a vevsktsl a Délhis fe-
1¢, illetve a Délhistél a vezets kolléga-
kon és képviselskon 4t a vevsk irdnyé-
ba. A rendszer bevezetéséig ez tobb csa-
torndn keresztiil (telefon, fax, e-mail,
stb.) bonyolédott.

»Mivel a Délhds célja a vevéi elégedett-
ség és az értékesités hatékonysiganak
novelése, ezért egy olyan mobil informa-
tikai megoldast kerestiink, mely a cég
egyedi iizleti logikdjdra épiilve megbiz-
haté, pontos, gyors, szelektalt és feldol-
gozott informécidramldst eredményez”
— mondta Amann Gdbor, a Délhis ke-
reskedelmi és marketing igazgatéja.

Az idealis megoldas:

Best of Breed

A MoBISoL minden egyes projektnél
Gjraépiti a rendszert, a megrendels igé-
nye alapjan egyedi tervezésti megolddst

valésit meg. Az informatikus mérnok-
csapat a nyugaton mar elterjedt ,Best of
Breed” mddszert alkalmazza, mellyel a
rendszer felépitésénél teriiletenként a
legjobb, leghatékonyabb koltségkiméls
megoldasokat haszndljak a szakembe-
rek. A MoBISoL iltal kifejlesztett egye-
diilallé tomoritési és titkositasi eljara-
soknak koszonhetSen a legkritikusabb
adatok is teljes biztonsidgban vannak
mind a teriileten, mind kommunikacié
sordn. Mivel a mobil eszkdzon futéd
program tdvolrél karbantarthaté és a
PDA lemeriilése esetén a program képes
Onmagdt Gjratelepiteni, ezért leegysz-
erisodik, és olcsébba valik a PDA rend-

szer supportja is.

Csapatmunka - tobb szinten

A Délhdsnédl a mobil eszkdzon torténd
megrendelés felvétel lehet&ségénél egy
j6val szélesebb korben alkalmazott rend-
szer kertilt kialak{tdsra, mely a ,frissaru
kategéridban” a specialis igényeknek
megfelelGen mikodik. A képviselének
lehet8sége van a teriileten pénziigyi in-
formdciok megtekintésére, marketing
feladatok megvaldsitdsdra és adatok
gy(ijtésére. A rendszer leegyszer(isiti az
adminisztraciés tevékenységet, a meg-
bizhaté adattdroldas és a kvézi-online
kommunikdcié pedig tdmogatja az ab-
szolidt egyedi-azonnali feladatok megol-
dasat is. A PDA rendszer, és a hattér-
ben m(ik6ds riportdldsi rendszer, az
Infoszerviz hasznélataval a Délhids min-
den teriilete szdmdra megnyilt a
lehet8ség, hogy az informdciédramla-
son keresztiil novelje a cég teljesitmé-
nyét és a vevikor elégedettségét.

Mikor, mennyit ér az
informacio?

A hiteles, felkésziilt képvisel tobbek
kozott a vevBkapcsolatok erSsitésének
és bsvitésének egyik kulcsa.
»Képviselink szdmara minden olyan
termékekkel, drakkal, promdcidkkal, ki-
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széllitdsokkal kapcsolatos adat rendel-
kezésre all a teriileten végzett napi
munkdhoz, melyekkel partnereinket se-
giteni tudjdk. KépviselSink havonta
6200-6500 ldtogatdst végeznek, melyek
sordn 2500-3000 megrendelést rogzite-
nek. A folvett megrendelések azonnali
kapcsolatlétesités utdn Bajdn a Vevs-
szolgdlaton mar liathatéak, valamint az
Osszes rogzitett marketing informécid
ezzel parhuzamosan, feldolgozva rendel-
kezésre 4ll a vezet8ség szamara.” —
mondta Fejes—Téth Eszter, key account
menedzser, aki a rendszer bevezetését a
Délhdas oldalarél koordindlta.

A dontéseit aktudlis piaci informaciok-
kal aldtdmasztd és tdjékozott menedzs-
ment a vev8kapcsolatok mingségi javi-
tdsanak mdsik kulcsa. A vezetSség a fel-
dolgozott adatokat — melyek szdma akar
tobb szdzezer is lehet — megkaphatja egy
egyoldalas tendencia grafikonon, mely
mogé az adott teriiletek 6sszefoglalt
adatbdzisa csatolhaté. Tovébbi kiemelt
elényt jelent a Délhis szdmdra, hogy a
riportok elérése online, a feldolgozott-
sdg azonnali és ,konyhakész”.

Egy mobil értékesitési rendszer dnmaga-
ban még nem oldja meg a cég probléma-
it. Aki élni tud a technika nydjtotta
lehet&ségekkel, csak az tud rovid ids
alatt ldtvdnyos eredményt produkdlni.
A Délhis menedzsmentje és 20 teriileti
képviselSje mar 2 hénap utan jelentds
sikereket konyvelhetett el, melyhez
nagyban hozzdjarult a MoBISoL 4ltal
szallitott Délhds-specifikus rendszer
hasznélata is.
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Tovabbi informaciok:
MoBiSoL Magyarorszag Kft.
1132 Budapest, Borbély u. 5-7.
Telefon: 06 1 340-4609
Email: mobisol@mobisol.hu
www.mobisol.hu



